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Resultaatgebieden 

1. Beheer Infrastructuur 
Bepaalt en monitort de capaciteit en kwaliteit van de ICT-infrastructuur 
(computersystemen, servers, netwerken etc.) en rapporteert over de prestaties. 

2. Optimalisatie 
Ontwikkelt verbetervoorstellen ten aanzien van selectie en configuratie van 
componenten van de ICT-infrastructuur en systeemprogrammatuur. 

3. Installatie 
Installeert applicatie- en systeemprogrammatuur en zorgt voor de 
beschikbaarheidstelling van ICT-producten. 

4. Beveiliging 
Beveiligt de ICT-infrastructuur van het bedrijf. 

5. Gebruikersondersteuning 
Stelt handleidingen en richtlijnen op en ondersteunt gebruikers bij ICT-problemen. 

6. Advies 
Adviseert het management van het bedrijf, op verzoek, over de toepasbaarheid van 
ICT. 

7. Projecten 
Participeert in ICT-gerelateerde projecten en treedt soms op als projectleider. 
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Doel van de functie 

Rapporteert aan het Hoofd van de afdeling. 
 

Beheert en optimaliseert de ICT-infrastructuur, in lijn met 
het ICT beleid en opgestelde richtlijnen, om de continuïteit 
van de infrastructuur te kunnen waarborgen en gebruikers 
te ondersteunen.
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 Differentiërende factoren voor functie-indeling 
 
 Indien de functie verbetervoorstellen doet ten aanzien van meerdere 

(geïntegreerde) componenten van de ICT-infrastructuur en/of de functie fungeert 
als vraagbaak voor de organisatie (is expert op het vakgebied), kan de functie 
een niveau hoger uitkomen. 

 
 Indien de functie zich niet bezig houdt met de optimalisatie van de ICT-

infrastructuur en systeemprogrammatuur en/of geen adviesrol richting het 
management vervult, kan de functie een niveau lager uitkomen. 

 
 
 


